
観光業におけるデータマーケティングの基礎 

1.観光マーケティングの重要性と観光データ 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 1） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 2） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 3） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 4） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 5） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 6） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 7） 

観光業におけるデータマーケティングの基礎（全 8回中の 8） 

 

2.観光マーケティング基礎① 

観光マーケティングの基礎①（全 5回中の 1） 

観光マーケティングの基礎①（全 5回中の 2） 

観光マーケティングの基礎①（全 5回中の 3） 

観光マーケティングの基礎①（全 5回中の 4） 

観光マーケティングの基礎①（全 5回中の 5） 

 

3.観光マーケティング基礎② 

観光マーケティングの基礎②（全 4回中の 1） 

観光マーケティングの基礎②（全 4回中の 2） 

観光マーケティングの基礎②（全 4回中の 3） 

観光マーケティングの基礎②（全 4回中の 4） 

 

4.オープンデータ・ビックデータの活用法 

オープンデータ・ビッグデータの活用方法（全 5回中の 1） 

オープンデータ・ビッグデータの活用方法（全 5回中の 2） 

オープンデータ・ビッグデータの活用方法（全 5回中の 3） 

オープンデータ・ビッグデータの活用方法（全 5回中の 4） 

オープンデータ・ビッグデータの活用方法（全 5回中の 5） 

 

5.オープンデータ・ビックデータから分析する地域特性 

オープンデータから分析する地域特性・顧客特性（全 5回中の 1） 

オープンデータから分析する地域特性・顧客特性（全 5回中の 2） 

オープンデータから分析する地域特性・顧客特性（全 5回中の 3） 

オープンデータから分析する地域特性・顧客特性（全 5回中の 4） 

オープンデータから分析する地域特性・顧客特性（全 5回中の 5） 

 

6.データの活用 

ビッグデータの活用（全 3回中の 1） 

ビッグデータの活用（全 3回中の 2） 

ビッグデータの活用（全 3回中の 3） 

 

7.その他観光に関するデータの活用① 

その他の観光に関するデータ活用方法①（全 2回中の 1） 

その他の観光に関するデータ活用方法①（全 2回中の 2） 

  

https://youtu.be/BalB7r6Bq8Y
https://youtu.be/RFNiDxEKFxQ
https://youtu.be/3EnKdTaPpu4
https://youtu.be/FxINOSt6fbk
https://youtu.be/Cb7Y6dKeoCI
https://youtu.be/cI1WVsGdVi8
https://youtu.be/HVi51bysuKI
https://youtu.be/dnmdo-GvPkQ
https://youtu.be/dnmdo-GvPkQ
https://youtu.be/2pKTbX4prBo
https://youtu.be/-IGPovC2Qs4
https://youtu.be/8AIBuXz5Yi4
https://youtu.be/JebCRkGDPi4
https://youtu.be/LBD-i83KkkQ
https://youtu.be/oUUBiL6qHKA
https://youtu.be/dIcVORRkqvc
https://youtu.be/kAgwiRKd5FY
https://youtu.be/883OjC4a3Dw
https://youtu.be/GRlTJ18-BPQ
https://youtu.be/dIcVORRkqvc
https://youtu.be/kAgwiRKd5FY
https://youtu.be/883OjC4a3Dw
https://youtu.be/9FyCFHV8KkA
https://youtu.be/qEfozQQ3ZYQ
https://youtu.be/Gx03FOAGo4c
https://youtu.be/xjcorHb2gl4
https://youtu.be/KUFudWk5O0A
https://youtu.be/TJ-EsONHDuw
https://youtu.be/manxYFzknTs
https://youtu.be/dol7tqUSKzI
https://youtu.be/AGfUTp-s08M
https://youtu.be/24QgIZO79lo
https://youtu.be/m_rJYqoUKtk


観光業におけるデータマーケティングの基礎 

8.その他観光に関するデータの活用② 

その他の観光に関するデータ活用方法②（全 5回中の 1） 

その他の観光に関するデータ活用方法②（全 5回中の 2） 

その他の観光に関するデータ活用方法②（全 5回中の 3） 

その他の観光に関するデータ活用方法②（全 5回中の 4） 

その他の観光に関するデータ活用方法②（全 5回中の 5） 

 

 

プライマリーデータの活用方法 

1.オブザベーション、アンケートの活用方法 

プライマリーデータの活用方法（全 5回中の 1） 

プライマリーデータの活用方法（全 5回中の 2） 

プライマリーデータの活用方法（全 5回中の 3） 

プライマリーデータの活用方法（全 5回中の 4） 

プライマリーデータの活用方法（全 5回中の 5） 

 

 

基本的な統計・ビックデータの分析スキル 

1.統計学の基礎 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル①（全 4回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル①（全 4回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル①（全 4回中の 3） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル①（全 4回中の 4） 

 

2.グラフの特徴と見せ方 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル②（全 4回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル②（全 4回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル②（全 4回中の 3） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル②（全 4回中の 4） 

 

3.データの見える化、データの読み方 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル③（全 4回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル③（全 4回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル③（全 4回中の 3） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル③（全 4回中の 4） 

 

4.相関とクロス表 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル④（全 4回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル④（全 4回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル④（全 4回中の 3） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル④（全 4回中の 4） 

  

https://youtu.be/9MjNofmIwUQ
https://youtu.be/PRb-dUEkw7M
https://youtu.be/f2AnJH1M00A
https://youtu.be/7dqYthSgYBc
https://youtu.be/1gq97BEc1-8
https://youtu.be/7djWKT1bWEk
https://youtu.be/snfqxi3g114
https://youtu.be/E9cOK4ygWTo
https://youtu.be/u6_Vq7EIZz4
https://youtu.be/2GP1_IMhGEI
https://youtu.be/KvvD5bZTGFQ
https://youtu.be/FBMkCQ28pqg
https://youtu.be/5fIXrxZCeNo
https://youtu.be/0A0BYZaHdfc
https://youtu.be/nuJgN_801tA
https://youtu.be/ai58mfUbG_c
https://youtu.be/6jPLSj8SM1c
https://youtu.be/W5f643kMCRQ
https://youtu.be/5hGVobSRZx0
https://youtu.be/CHEs7O41joc
https://youtu.be/vLf_vKuDy8c
https://youtu.be/DlirsjZGrRs
https://youtu.be/9Mxu8Aslz6A
https://youtu.be/joK0-SRIezE
https://youtu.be/XaZ-P3AW0Tw
https://youtu.be/Zk3xRLiSEZ4


基本的な統計・ビックデータの分析スキル 

5.データ分析の流れ 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑤（全 5回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑤（全 5回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑤（全 5回中の 3） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑤（全 5回中の 4） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑤（全 5回中の 5） 

 

6.データの掛け合わせ 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑥（全 3回中の 1） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑥（全 3回中の 2） 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑥（全 3回中の 3） 

 

7.データ分析実習 

基本的な統計・ビッグデータ分析のスキル⑦ 

 

8.練習結果発表 

解説動画はありません。 

 

 

 

 

データを活用したマーケティング戦略の立案 

1.マーケティングフレーム活用演習 

データを活用したマーケティング戦略の立案（全 2回中の 1） 

データを活用したマーケティング戦略の立案（全 2回中の 2） 

 

2.KPI と PDCA 

KPI と PDCA（全 3回中の 1） 

KPI と PDCA（全 3回中の 2） 

KPI と PDCA（全 3回中の 3） 

 

3.マーケティング戦略書の作り方 

マーケティング戦略書の作り方（全 2回中の 1） 

マーケティング戦略書の作り方（全 2回中の 2） 

 

4.伝えるためのプレゼンテーションスキル 

伝えるためのプレゼンテーションスキル（全 4回中の 1） 

伝えるためのプレゼンテーションスキル（全 4回中の 2） 

伝えるためのプレゼンテーションスキル（全 4回中の 3） 

伝えるためのプレゼンテーションスキル（全 4回中の 4） 

  

https://youtu.be/Cuwh-2GW4dU
https://youtu.be/GteUfNEy0AQ
https://youtu.be/N3X6dEHUoAY
https://youtu.be/Csx_X-W6wWk
https://youtu.be/J56m9lfQ8wc
https://youtu.be/1fOgxyBfC7s
https://youtu.be/GsdP4LsIe_U
https://youtu.be/0E8e7k8rwuU
https://youtu.be/VnyULQL3jPQ
https://youtu.be/TSgko0nZ_8U
https://youtu.be/xw-jhHI2O68
https://youtu.be/9d3C7h1BJtQ
https://youtu.be/WgbCoOgRFm0
https://youtu.be/WaCqL5Dd0Zw
https://youtu.be/Vo0I0Kzq5Ls
https://youtu.be/pBLGe0Xxv7o
https://youtu.be/Eg3QmzaCjUw
https://youtu.be/gH9xXML3Hzg
https://youtu.be/FVlLkWaDcOw
https://youtu.be/3MD5SHsMaDA


データを使用した分析と観光メニュー実習 

1.戦略書の作成演習 

データを使用した分析と観光メニュー実習 

 

2.観光メニュー企画演習・発表 

解説動画はありません。 

 

CX・カスタマージャーニー 

01 CX とは 

1_CX とは・顧客とは 

2_体験とは（顧客行動モデル） 

3_心理的感情的な体験価値とは 

 

02 CS と CX 

1_CSが産まれた背景と品質要素モデル 

2_CSの特徴と懐疑 

3_CS とロイヤルティの無相関性 

4_CX と CXの目的 

5_NPS 

6_CE11 

7_TLI 

8_Brand Valuation 

9_CS と CXの違い 

 

03 CXの向上戦略 

1_CXの準備（ゴール・カスタマージャーニーマップ） 

2_ロイヤルティスコアとドライビングファクター分析 

3_CX向上策 

 

  

https://youtu.be/q6OCW_IVbeU
https://youtu.be/vDE5C_10Xgo
https://youtu.be/DFb82np61SY
https://youtu.be/C6fkkbE0OuA
https://youtu.be/rwBzdcdN7MA
https://youtu.be/52MwHAff0rg
https://youtu.be/lxSMPWkjF2Q
https://youtu.be/fqBJTD98vCg
https://youtu.be/a2MwcHS-90Q
https://youtu.be/Lv1fI3VdLMM
https://youtu.be/uNeVi4u05zg
https://youtu.be/qqlWFkeiuhQ
https://youtu.be/CWaVROJPVvs
https://youtu.be/CWiGPAh4Vh8
https://youtu.be/9Jc_3633TYs
https://youtu.be/e6H3avOjGzA


経営指標の読み方 

01 損益計算書と貸借対照表 

1_損益計算書の構造 

2_貸借対照表の構造 

 

02 収益性指標 

1_総資本経常利益率（ROA） 

2_自己資本経常利益率 

3_売上高総利益率 

4_売上高営業利益率 

5_売上高経常利益率 

6_売上高経常利益率（償却前） 

7_人件費対売上高比率 

8_諸経費対売上高比率 

9_金融費用対売上高比率 

10_総資本回転率 

11_商品回転期間 

12_受取勘定回転期間 

13_支払勘定回転期間 

 

03 生産性指標 

1_従業員１人当たり売上高 

2_従業員１人当たり粗付加価値額 

3_粗付加価値額対売上高比率 

4_従業員１人当たり有形固定資産額 

5_粗付加価値額対有形固定資産額比率 

6_有形固定資産回転率 

7_従業員１人当たり人件費 

8_人件費対粗付加価値額比率 

9_店舗面積 3.3㎡当たり売上高 

10_１客席当たり売上高 

11_１客室当たり売上高 

 

04 安全性指標 

1_当座比率 

2_流動比率 

3_借入金回転期間 

4_固定長期適合率 

5_自己資本比率 

 

05 その他 

1_損益分岐点比率 

2_１企業当たり店舗面積 

 

 

スタッフの行動を変える心理学 

01 心理学の歴史と分野 

1_心理学の歴史 

2_心理学の分野 

 

02 行動心理学の基礎 

1_パブロフの犬実験 

2_ソーンダイクの猫の問題箱 

3_スキナーのスキナー箱 

4_報酬系 

 

03 スタッフの行動を変える行動心理学 

1_スタッフの行動を変える行動分析 

2_行動を変化させる流れ 

3_強化 

4_消去 

5_弱化 

6_新しい行動の刺激と強化 

7_目的行動への強化方法 

8_先行条件で変わる組織行動（社風） 

9_自己強化・弱化で変わる行動 

スタッフのやる気を引き出す 

01 動機付け（モチベーション）理論 

1_動機付け理論 

2_動機付けの内在化過程 

 

02 動機付けの研究 

1_動機付けの研究 

 

03 動機付け（モチベーション）を高める 11の方法 

1_動機付けを高める 11の方法 

  

https://youtu.be/XHTFt2awUIs
https://youtu.be/aYMVPxBw5UE
https://youtu.be/4-QmRq1XSbY
https://youtu.be/KmnvRhzVuk4
https://youtu.be/nduQwhw3M-Y
https://youtu.be/Hs08NONFZZc
https://youtu.be/UgitCkNoWZ4
https://youtu.be/mnc32Oatb8A
https://youtu.be/3HXrqL-FUOo
https://youtu.be/pD67tM6vWwg
https://youtu.be/0cGshcIipXE
https://youtu.be/_NSRhzrpXwA
https://youtu.be/hkE7uyFHUeU
https://youtu.be/g8TOFkfC3n8
https://youtu.be/78YdwmeLV44
https://youtu.be/H4ksscM1B2k
https://youtu.be/ir4fXb_H8iU
https://youtu.be/bWCr8gWz43g
https://youtu.be/364y0jpCebk
https://youtu.be/VIA4vPNoWFk
https://youtu.be/7rE4WK89gMc
https://youtu.be/OU5JZ2VDckY
https://youtu.be/_yKFVjXrFyo
https://youtu.be/fCeJcw9coMc
https://youtu.be/Nq18tNPYULc
https://youtu.be/up4uwLnU67M
https://youtu.be/FG91q9CgiMA
https://youtu.be/cMYaGK-E1uI
https://youtu.be/dn1D2UNZq2A
https://youtu.be/4PwQ2muxKQI
https://youtu.be/SOM9MML17TA
https://youtu.be/u683bNYgTFI
https://youtu.be/CBpRg4kgl0k
https://youtu.be/LTln0z44Zbk
https://youtu.be/R2_EUQXjRZs
https://youtu.be/yJkr3vcoqyQ
https://youtu.be/u72m6-h8oog
https://youtu.be/TRXlkHqiWNo
https://youtu.be/Q-Ev1oBrxNQ
https://youtu.be/oVyfPNKsf80
https://youtu.be/RTF3JY-qTdE
https://youtu.be/CekvXNfDgRQ
https://youtu.be/fxH5zesUTJk
https://youtu.be/4P3VSBX6vPs
https://youtu.be/_iVUhp1FHnA
https://youtu.be/4u9EoHJIR38
https://youtu.be/IJeaD7Jn7jo
https://youtu.be/m33SdI_PS68
https://youtu.be/L-r8AglLvGA
https://youtu.be/NQhtB-j8948
https://youtu.be/n3kbu1qRQzc
https://youtu.be/4BuRbSQhGHo


職場のコミュニケーション 

01 積極的傾聴 

1_コミュニケーションとは 

2_ロジャーズの傾聴三原則と傾聴のポイント 

3_傾聴のスキル 

 

02 ティーチング 

1_部下の状況とティーチングパターン 

2_ティーチングの４ステップ 

3_伝える力（ＰＲＥＰ） 

4_ティーチングのポイント 

 

03 コーチング 

1_コーチングに必要なコミュニケーションスキル 

2_コーチングに必要な質問スキル 

3_ＧＲＯＷモデル 

 

 

 

リーダーシップを発揮しよう 

01 リーダーとリーダーシップ 

1_リーダーとリーダーシップ 

 

02 リーダーシップとマネジメント 

1_リーダーシップとマネジメント 

 

03 リーダーシップ研究の歴史 

1_リーダーシップの特性（資質）理論 

2_リーダーシップ行動論 

3_ＰＭ理論 

 

04 条件適応（コンティンジェンシー）理論ほか 

1_条件適応（コンティンジェンシー）理論 

2_部下育成のリーダーシップ（ＳＬ理論） 

3_モチベーションのリーダーシップ（パス・ゴール理論） 

4_リーダーシップ代替理論 

5_変革のリーダーシップ 

6_サーバント・リーダーシップ 

7_オーセンティック・リーダーシップ 

  

https://youtu.be/leMMQAzygWY
https://youtu.be/CLw5kpASnMc
https://youtu.be/PQuDe7iw1qA
https://youtu.be/o8SLJSofAnY
https://youtu.be/TrdeQN_iN2o
https://youtu.be/I2DHSHCIp-c
https://youtu.be/ianDyBjiQY4
https://youtu.be/EVgu_lwKnHU
https://youtu.be/APw8WZCVHGc
https://youtu.be/ZrXljaBGjUc
https://youtu.be/wiNZzPC8e40
https://youtu.be/2z8qscdRlOE
https://youtu.be/R9VOE1VvCRM
https://youtu.be/xRK8V2KaLMk
https://youtu.be/zZDXyi2j_lw
https://youtu.be/3qm8Z2o2CGA
https://youtu.be/AYFtkcMWpQo
https://youtu.be/WxpVrIVSbo0
https://youtu.be/c01ieWw_nZI
https://youtu.be/55Bajl0PSl0
https://youtu.be/gJSThNtAKTM
https://youtu.be/KTi3iVRykmY


セルフメンタルヘルス 

01 労働者のストレス実態 

1_職場のメンタルヘルスケアの実態 

 

02 ストレスとは 

1_ストレッサーとストレスによる疾患 

2_ストレスによる「こころの病気の症候群」 

3_ストレスの生体反応（ストレスとホルモン） 

4_職場のストレス（男女別） 

5_職場のストレス（年代別） 

6_職場のストレス（契約・派遣・パート・正社員別） 

 

03 メンタルヘルスの基礎知識（疾患・心身症概論） 

1_うつ病 

2_双極性障害 

3_統合失調症 

4_アルコール依存症 

5_不安障害・パニック障害 

6_強迫性障害 

7_摂食障害 

8_薬物依存症 

9_ＰＴＳＤ（心的外傷後ストレス障害） 

 

04 セルフケア（ストレスに気づこう） 

1_５つのストレスモデル 

2_仕事上のストレス（心理負荷評価） 

3_仕事以外のストレス（心理負荷評価） 

4_ストレスによる身体面の変化 

5_ストレスによる生活・行動・心理面の変化 

 

05 ストレスコーピング（ストレス対処行動） 

1_６つのストレスコーピング 

2_認知のゆがみを修正する認知行動療法 

3_ソーシャルサポート 

4_セルフトークによる認知のゆがみの修正 

5_質の高い睡眠 

ラインメンタルヘルス 

01 部下のストレス（心理負荷の程度） 

1_業務上の「特別な出来事」 

2_業務上の「事故や災害の体験」 

3_「仕事の失敗や過重な責任」 

4_「仕事の量や質の変化」 

5_「役割や地位の変化」 

6_「パワーハラスメント」 

7_業務上の「対人関係」 

8_「セクシュアルハラスメント」 

9_業務以外の心理的負荷 

 

02 ストレスの早期発見 

1_ストレス反応の変化 

2_身体・行動・心理面の変化 

3_部下のストレスサイン 

4_部下への支援 

5_緊急対応（自殺） 

6_緊急対応（幻覚妄想・躁状態） 

03 職場の環境改善 

1_ストレスの原因となる職場環境 

2_ストレス理論と個人対応 

3_職場改善 

 

04 社内外資源との連携 

1_社内資源と役割 

2_社外資源と役割 

 

最新観光動向 

解説動画はありません。 

https://youtu.be/bvb7REguN1g
https://youtu.be/IFRPRAm5B84
https://youtu.be/Ogsy5FfSQGc
https://youtu.be/kTF-ltI4XYQ
https://youtu.be/6sn0KBVX-Jw
https://youtu.be/MmJwcuTljdE
https://youtu.be/P123PWlsxd4
https://youtu.be/6ZJqVhRKFUo
https://youtu.be/v_ZgObH7RsY
https://youtu.be/reifpI1h0RQ
https://youtu.be/xKETaDf1NZA
https://youtu.be/D6JlzGhFFO4
https://youtu.be/azCX3WVHCKM
https://youtu.be/azCX3WVHCKM
https://youtu.be/8RIAnp9Mjts
https://youtu.be/8RIAnp9Mjts
https://youtu.be/h0uEde-EhoY
https://youtu.be/h0uEde-EhoY
https://youtu.be/bkzs2EVdDdQ
https://youtu.be/FNErwRa0HbU
https://youtu.be/FNErwRa0HbU
https://youtu.be/hdNls6GWZeU
https://youtu.be/hdNls6GWZeU
https://youtu.be/jT-k48YuN4w
https://youtu.be/jT-k48YuN4w
https://youtu.be/igKyx8JpQ0o
https://youtu.be/igKyx8JpQ0o
https://youtu.be/ykM1fWdQVcY
https://youtu.be/ykM1fWdQVcY
https://youtu.be/i-_D2n5a1qg
https://youtu.be/i-_D2n5a1qg
https://youtu.be/SKQpAlWEnRk
https://youtu.be/SKQpAlWEnRk
https://youtu.be/skiAl_Xq8GU
https://youtu.be/skiAl_Xq8GU
https://youtu.be/dzAcU-fKY8Y
https://youtu.be/GVSS_ZYZ514
https://youtu.be/GVSS_ZYZ514
https://youtu.be/qmqgidBDbJI
https://youtu.be/N48nhvdTAz0
https://youtu.be/GVCFWJ4Q1ok
https://youtu.be/gU-oFNq8nLY
https://youtu.be/Pf1X1voodBo
https://youtu.be/_lwrU47fyUw
https://youtu.be/kwI2PP598bM
https://youtu.be/pDBWChF49Jc
https://youtu.be/SSOXC2hf4DU
https://youtu.be/BVeaHJosLb0
https://youtu.be/KG1SAopIrFI
https://youtu.be/DDI96PltFqE
https://youtu.be/2LxWVCQkXJI
https://youtu.be/l0usoAAgC2s
https://youtu.be/peNfQPZd91I
https://youtu.be/yy7oNZWmXbQ
https://youtu.be/VjeLAxCEDUc
https://youtu.be/pyra1QJoW4M
https://youtu.be/nevg8Ha6qKo
https://youtu.be/_YNYhnEdPes


インバウンドマーケティング 

01 台湾インバウンド概況 

1_概要 

2_祝日 

3_歴史 

4_経済 

5_所得 

6_外国旅行動向 

7_訪日状況 

8_訪日に期待すること 

9_訪日旅行情報源 

10_訪日支出額 

11_訪問地 

12_満足度 

 

02中国インバウンド状況 

1_概要 

2_祝日 

3_歴史 

4_経済 

5_所得 

6_外国旅行動向 

7_訪日状況 

8_訪日に期待すること 

9_訪日旅行情報源 

10_訪日支出額 

11_訪問地 

12_満足度 

 

03 香港インバウンド状況 

1_概要 

2_祝日 

3_歴史 

4_経済 

5_所得 

6_外国旅行動向 

7_訪日状況 

8_訪日に期待すること 

9_訪日旅行情報源 

10_訪日支出額 

11_訪問地 

12_満足度 

 

04 韓国インバウンド状況 

1_概要 

2_祝日 

3_歴史 

4_経済 

5_所得 

6_外国旅行動向 

7_訪日状況 

8_訪日に期待すること 

9_訪日旅行情報源 

10_訪日支出額 

11_訪問地 

12_満足度 

 

05 フィリピンインバウンド状況 

1_概要 

2_祝日 

3_歴史 

4_経済 

5_所得 

6_外国旅行動向 

 

 

ツーリズム研究 

解説動画はありません。 

 

カスタマーハラスメント 

解説動画はありません。 

 

サポートを必要とするお客様への接遇 

解説動画はありません。 

 

https://youtu.be/X2K0Zbu19jE
https://youtu.be/c4mjB-e9Rqg
https://youtu.be/4jqFsX128vg
https://youtu.be/ImNPFFyiGK4
https://youtu.be/RpLQdWmS6ao
https://youtu.be/xcNBFxvK4_8
https://youtu.be/hQ4QFPGEud8
https://youtu.be/9NuWctLNpHc
https://youtu.be/rwHP98aV-eY
https://youtu.be/5ecIfKFpQyg
https://youtu.be/Mj4pQCRoZIg
https://youtu.be/waiIAClGfXs
https://youtu.be/0LcEYE9fuVk
https://youtu.be/EicdPz724I0
https://youtu.be/OMQkxFG7hkY
https://youtu.be/mNgmdTtbAJY
https://youtu.be/jIwSg4LrfOY
https://youtu.be/LACuSvKNGTI
https://youtu.be/czQQh2RFuXg
https://youtu.be/zzXmhLBRlo8
https://youtu.be/FxtQ7NcYiOk
https://youtu.be/SNo558Wli-E
https://youtu.be/gHNyVncGL_I
https://youtu.be/kf2OrHWXvSU
https://youtu.be/wakNtF3D_ss
https://youtu.be/D5qHyrtxYIk
https://youtu.be/M2UKOscffkk
https://youtu.be/dIso3BGC-qI
https://youtu.be/zWf2y8BtEUE
https://youtu.be/EpBkGZl7Py0
https://youtu.be/GvINFkNyk34
https://youtu.be/gra2ppWX9j4
https://youtu.be/5oM5I5HKSZI
https://youtu.be/4xhg1klZgaw
https://youtu.be/z-Jyx8zdp5g
https://youtu.be/M2JHcsvqC0U
https://youtu.be/r6khS6Zrcuw
https://youtu.be/_MxvR47_5qQ
https://youtu.be/kXKpvc5gaBM
https://youtu.be/XX1umMZTw5o
https://youtu.be/cE3h67x7wQY
https://youtu.be/dwG_aVNZFb8
https://youtu.be/j7mChOOmE0U
https://youtu.be/79XWJZg9MvY
https://youtu.be/usEnFhcZrTQ
https://youtu.be/0IQRUTyd5ac
https://youtu.be/h44AQz32h1k
https://youtu.be/ygkneNZ_xV8
https://youtu.be/hFGqKBYz-Og
https://youtu.be/LqNuCuOz7dY
https://youtu.be/3rOzirYFy3A
https://youtu.be/QvAXYPkdXcs
https://youtu.be/b5Chz92tank
https://youtu.be/8Kihc2OS32A

